Smart Meeting”®

smart
meeting

Ett telefonmote handlar om enkelhet och kvalitet. Smart Meeting VOICE ar en telekonferenstjanst som
kan startas var och ndr som helst i varlden utan férbokning. Dessutom far du tillgang till ett brett utbud
av tjanster och applikationer. Var kundsupport finns alltid tiligdnglig och hjalper dig om problem upp-

star. Oka flexibiliteten for méten och minska antalet resor. Féretagets och din tid &r vard mer.

— Effektiv och saker kommunikation 24/7/365

— Smart Meeting VOICE ar en helt bokningsfri tjanst

- Miljévanligt alternativ

— GOr stora besparingar tack vare minskade resekostnader
— Flexibla fakturor samt god rapportering

— Ni far rad och tips fran var dedikerade kundsupport

— Kundsupport dppen till 21:30

— Skapa Er egen telefonkonferenstjanst genom profilering

— Visualisering av telefonkonferensen med hjalp av
Microsoft Live Meeting webbkonferenstjanst

— Deltagare har méjlighet att ringa in till métet via
internationella telefonnummer

— Satt din egen eller deltagarnas linje i lyssnar- respektive tallage

— Inspelning av konferensen

— Valkomstmeddelanden och vantmusik

— Ringa upp deltagare som saknas i métet
— Las konferensen

— Kontakta kundservice under konferensen genom att trycka *0

MEMBER OF LAGERCRANTZ GROUP

Kundsupport

Du far hjalp med allt du behéver
for basta mojliga konferens.

Supporten ringer upp, kopplar in
och ropar upp deltagare. Svarar pa
fragor, utbildar och léser problem.
Uppstar nagot under konferensen
sa tryck *0 pa din telefon och du
far kontakt med supporten direkt.

Var dedikerade kundsupport
hjalper garna till!

VIDEO DATA

Kontakta kundsupport om du vill ha mer information
Telefon: 020-688 688 | E-post: smartmeeting@stv.se | Internet: www.stv.se



Smart Meeting®

Forenkla ditt mote

Tjansten Smart Meeting VOICE ger dig kostnadsfritt ett anvandarkonto och ett valkomstpaket. Smart Meeting VOICE har
ingen manadskostnad och det ér endast nar du anvander tjansten som du debiteras. Nar du startar konferensen kan du
enkelt via olika knapptryckningar pa din telefon aktivera olika funktioner och tjanster.

Smart Meeting VOICE Direct ar en telefonmétestjanst som ar tillganglig
dygnet runt. Motet behover inte férbokas utan startas nar du och dina
deltagare ringer in i métet. Allt du behoéver ar ett métesnummer samt in-
loggningskod. Under motet kan du komma i kontakt med var kundtjanst
genom att trycka *0.

Smart Meeting VOICE Operator ar en telefonmétestjanst dar alla anvandare
har fullservice fran var kundtjanst under métet. Kundsupport ringer upp
alla deltagare och kan ocksa assistera med andra tjanster under métet.

Conference Support

Conference Support ar en tjanst anpassad for stérre méten och evenemang.
Konferensen initieras och leds av var kundtjanst och ar ett sjalvklart val vid
t.ex. presskonferenser, finansiell information, seminarier eller annan viktig
kommunikation. Du som ordférande kan déarmed koncentrera dig helt pa
sjdlva motet.

Local Access

Det gar bra att ringa till ett Smart Meeting VOICE Direct pa ett lokalt ac-
cessnummer, vilket sanker dina trafikkostnader, oberoende var du befin-
ner dig i varlden.

Free Phone Access

Om du som ordférande vill bjuda dina deltagare pa samtalskostnaden,
kan du ge dem tillgang till ett 020-nummer.

100% INTRADESGARANTI

AUTOMATISERAD

Organisatdren ringer telefonnumret

Paketeringen Smart Meeting UNIFIED tar det
basta av tva varldar; Smart Meeting VOICE
telefonmote och Smart Meeting WEB med
Microsoft Office Live Meeting. Smart Meet-
ing VOICE Direct ar telefonmotet som ar
tillgdnglig dygnet runt och Live Meeting
startar du direkt ifran din PC.

Du valjer det antal linjer du behover,
darefter ar kalkylen enkel. Ett fast pris per
manad oavsett nyttjande. Allt du behéver ar
ett métesnummer och en kod och det far du
nar du bestéller ditt UNIFIED-konto. Métet
behover inte forbokas och du bjuder sjalv in
dina deltagare via mail.

Om STV

STV é&r en oberoende tjénste- och I6sningsleve-
rant6ér inom visuell kommunikation och distans-
moten. Vi erbjuder allt frén videokonferens- och
telepresencelésningar till telefon-, video- och
webbmoétestjénster. Du kan vélja att bara plocka
en eller ndgra pusselbitar - eller helheten. Men Iat
oss tillsammans avgéra vad som &r den bésta 16s-
ningen just for er.

ASSISTERAD AV KUNDSUPPORT

Kundsupport

® Om du slar fel kod eller har
glomt koden, sa far du hjalp

smart
meeting

av var kundsupport

“Tryck in din Pin-kod"

Bekraftar pin-koden och placerar deltagaren i konferensen.

Fragar organisatéren om godkannande att lata deltagare
komma in i konferensen utan korrekt pin-kod.

Ratt pin-kod

Smart Meeting VOICE &r en bokningsfri tjanst, med tillgdnglig kundsupport.

MEMBER OF LAGERCRANTZ GROUP

VIDEO

DATA

Kontakta kundsupport om du vill ha mer information
Telefon: 020-688 688 | E-post: smartmeeting@stv.se | Internet: www.stv.se



